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労
働
人
口
の
減
少（
少
子
化
）、
若
年

世
代
の
労
働
へ
の
向
き
合
い
方
の
変
化
、

業
務
効
率
化
の
追
求
な
ど
様
々
な
業
務

課
題
が
生
じ
る
昨
今
、業
務
マ
ニ
ュ
ア
ル

の
重
要
性
は
高
ま
っ
て
い
る
。口
頭
の

O
J
T
メ
イ
ン
だ
と
、社
員
に
よ
っ
て
指

導
が
食
い
違
い
、
正
し
い
内
容
を
理
解

す
る
ま
で
時
間
が
か
か
っ
た
り
、
内
容

の
復
習
が
し
づ
ら
か
っ
た
り
と
、覚
え
る

た
め
の
手
間
が
多
く
な
っ
て
し
ま
う
。

ま
た
、
指
導
者
側
も
部
下
の
教
育
に
余

裕
が
な
い
の
が
現
状
。結
果
、
指
導
す
る

側
と
新
人
の
双
方
が
指
導
内
容
に
つ
い

て
悩
み
を
抱
え
て
い
る
と
い
う
ケ
ー
ス

も
少
な
く
な
い
よ
う
だ
。

マ
ニ
ュ
ア
ル
が
あ
れ
ば
こ
の
よ
う
な

課
題
を
解
決
で
き
る
こ
と
は
理
解
し
て

い
る
も
の
の
、
多
く
の
企
業
が
作
成
の

た
め
の
リ
ソ
ー
ス
を
捻
出
で
き
な
い
と

い
う
ジ
レ
ン
マ
を
抱
え
て
い
る
。業
務
管

理
や
人
材
育
成
の
た
め
に
マ
ニ
ュ
ア
ル

は
重
要
だ
が
、
作
成
の
た
め
の
ノ
ウ
ハ

ウ
や
工
数
が
不
足
し
て
い
る
の
だ
。

株
式
会
社
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
ス
の
「
業
務

マ
ニ
ュ
ア
ル
作
成
代
行
」は
、
そ
の
よ
う
な

企
業
に
代
わ
っ
て
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
。企

業
の
具
体
的
な
課
題
を
把
握
し
、
そ
れ
に

基
づ
い
て
最
適
な
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
提
供
す

る
。さ
ら
に
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
作
成
前
の
「
マ

ニ
ュ
ア
ル
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
」で
業
務
課

題
の
可
視
化
や
整
理
も
実
施
。こ
れ
に
よ

り
、「
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
あ
る
べ
き
姿
」
を
定

め
る
こ
と
で
マ
ニ
ュ
ア
ル
作
成
が
効
率
化

し
、企
業
の
負
担
が
大
幅
に
軽
減
す
る
。

3
0
年
以
上
マ
ニ
ュ
ア
ル
作
成
を
手

掛
け
る
中
で
培
っ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
と
取
材

力
を
活
か
し
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
作
成
に
至
っ

た
背
景
ま
で
深
堀
。企
業
が
抱
え
る
目

の
前
の
課
題
だ
け
で
は
な
く
、
会
社
全

体
の
課
題
を
考
慮
し
た
上
で
、マ
ニ
ュ
ア

ル
の
内
容
を
提
案
し
て
い
く
。

店
舗
ご
と
に
仕
組
み
が
違
う
内
容
の

マ
ニ
ュ
ア
ル
化
や
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
操
作

方
法
な
ど
、多
様
な
ニ
ー
ズ
に
も
対
応
。ま

ず
は
お
気
軽
に
ご
相
談
を
。

❶「マニュアルコンサルティング」ではフローの見える化や
体系整理を実施。副次的に業務改善にも繋がる
❷株式会社フィンテックスはこれまで数々の大手企業のマ
ニュアル作成を担当
❸複雑な内容も分かりやすく図解化。専門性の高い内容で
も対応可能

❶

❷

❸

フィンテックス マニュアル作成

丁寧な取材を重ねて現場の実態を把
握し、社内の担当よりも業務に詳しく
なったのではと思うくらい業務を理解
していただいた。また、その内容を分
かりやすい業務マニュアルに落とし込
んでもらえたので、新人教育の効率化、
社員全体の作業効率化に繋がった。

導入企業の声

こんな企業におすすめ
業務管理や人材育成のためにマニュア
ルを作成したいが、ノウハウや工数が不
足しており、手がつけられていない企業。


